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El nostre esforg esta dedicat a assolir uns serveis supramunicipals:

* Basats en l'eficiéncia utilitzant com a base I'economia d'escala per a permetre la
sostenibilitat econdmica i ambiental

» Utilitzant la innovaci6 en els nostres sistemes de gesti6 amb la millora continuada i
fomentant proves pilot i intercanvi d'experiencia.

» Tenint en compte la diversitat dels municipis de la comarca i de els seves necessitats
sense perdre de vista la visi6 comarcal.

* Comptant amb la implicacié de la poblaci6 i dels responsables municipals per a fer-
ho possible.

L'area de medi ambient treballa aplicant principis de sostenibilitat durant les seves tasques i
aplica un Sistema de gestié ambiental que ha estat certificat entre 2011 i 2013 per la Norma
intermacional ISO 14001 | 'EMAS Il europeu.

Els principis basics aplicats sén:

* Minimitzar els impactes ambientals que implica la nostra activitat, disminuint els
recursos naturals tant respecte la prevencié de la despesa dels recursos material i
energeétics, com en la reutilitzacio i reciclatge dels residus que generem.

* Potenciar els aspectes sostenibles dels serveis plantejats de manera supramunicipal.

* Formar l'equip huma de l'area de medi ambient per tal de aconseguir una millora
continua en la gestié ambiental dels nostres serveis.

* Implicar a tots els nostres subcontractistes i empreses concessionaries en I'objectiu de
sostenibilitat ambiental dels serveis.

* Informar i sensibilitzar el ciutada i els nostres clients en el coneixements dels serveis
implicant-los en la millora del comportament ambiental.



MEMORIA DE L'AREA DE MEDI AMBIENT DEL CONSELL COMARCAL DE L'ALT EMPORDA

L'EQUIP HUMA

SERVEIS

pIanlflcaC|o serveis

i
constant e dlfer‘ I
Sabatier Toulouse).

mbient ( UdG)
8 'administracio local
Curs d' espeC|aI|tzaC|o en gestio del paisatge

Master de Coaching en PNL i Directiu coach acreditat

Alicia Herrera
tecnica

Proteccio civil

Llicenciada en Ciéncies Biologiques (UAB)
Master en gestié del medi ambient ( UdG)

Técnic en contaminacio del medi natural (Generalitat de
Catalunya)
Curs d'especialitzacié en Proteccio Civil (Instituto
Americano)
Cursos d'especialitzacio en auditories ambientals,
impacte ambiental i Dret ambiental.
Técnic en proteccio civil (Institut de Seguretat Publica de
Catalunya)
Téecnic acreditat per I'elaboracié de Plans
d'Autoproteccio de nivell local i nivell autonomic

Sonia Duiach
tecnica

Residus: planificacio i
compostatge casola
Proteccio dels animals
Comunicacio i
educacié ambiental.

Llicenciada en Ciencies Ambientals, en I'especialitat de
gestié ambiental ( UdG)

Postgrau en gestio del territori, infraestructures i medi
ambient (UOC)

Master en medi ambient, qualitat i auditoria per
empreses (Formaselect)

Master en formacié de professorat d'educacio
secundaria i batxillerat (UdG)

Curs d'especialitzacié en direccié de la comunicacio
d'una institucio (UdG)

Cursant Grau de comunicacié ( UOC - 2n curs)

Meritxell Frigola

Agéncia Comarcal de

Llicenciada en cieéncies Ambientals ( UdG)

técnica I'energia Postgrau en gestio técnica i juridica del medi ambient
Master en energies renovables

Imma Burillo Gesti6 de residus Llicenciada en Biologia (UdG)

técnica

Emma Guillamet
Inspectora
ambiental

Gestio de deixalleries
Agricultura ecologica i
producte local

Llicenciada en Biologia ( UB)
Postgrau en gestio técnica i juridica del medi ambient

Meritxell Ferrer
administrativa

Seguiment de serveis.
Seguiment del sistema
de gestié ambiental
Contractacions i
subvencions

Diplomada en ciéncies empresarials

Auditor intern en SGA segons ISO 14001:2004 i EMAS
1]

12 anys d'experiéncia en I'ambit de I'administracio
publica

Maribel Munoz

Educadora ambiental

Educadora ambiental amb diversos cursos

Educadora Assessora de d'especialitzacié en compostatge casola.
compostatge casola

Anna Garcia Aucxiliar administrativa Titulada en Técniques mercantils i administratives

Auxiliar Facturacié i convenis Curs de marqueting telefonic

administrativa 22 anys d'experiéncia d'administrativa en I'ambit de

I'empresa privada
12 anys d'experiéncia d'auxiliar administrativa en I'ambit
de I'administracié publica
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METODOLOGIA DE TREBALL

* Pla de prevencio6 de residus

* Pla director de sostenibilitat energética.

* Estudi d'ordenacio territorial de parcs edlics

* Plans d'accio per a I'energia sostenible ( PAES) ( 25 municipis)

* La carta del paisatge de I'Alt Emporda

» Pla director de connectivitat funcional.

* Pla d'assisténcia i suport comarcal a la proteccio civil.

* Pla estrategic per al foment de I'agricultura ecologica a I'Alt Emporda

D'altra banda, s'han generat també altres estudis tematics més especifics que ajuden a la
presa de decisions com:

* Pla d'acci6 per a la millora del servei de proteccié d'animals

« Estudi sobre les alternatives de sistemes de sanejament als municipis rurals
e Estudi per a la creacié de comunitats d'aquifers.

* Estudi per al foment de la mancomunacié de deixalleries a I'Alt Emporda.

Des de l'area de medi ambient es tutoritzen treballs de recerca per a alumnes d'instituts i
treballs de final de grau per alumnes universitaris relacionats amb els aspectes més técnics
dels serveis que oferim. Les aportacions dels estudiants ajuden a millorar el dia a dia dels
nostres serveis.

Un dels objectius de treball de I'area de medi ambient és la transparéncia en les dades de
gestié mitjancgant la utilitzacié de noves tecnologies i control de dades de gestié. Els nostres
serveis disposen de plataformes a la xarxa amb la descripci6 dels serveis oferts, les dades i
resultats, i també un espai privat d'intercanvi per a usuaris i empreses col-laboradores que
facilita la gestié de dades i la comunicacio entre tots els agents implicats en els serveis.

El nexe d'unié entre les webs o plataformes de gestio de cada servei és el cataleg virtual de
serveis que acompanya l'usuari en la recerca del servei. El treball actual vol aconseguir, a
mitja termini, un espai propi per a cada interlocutor on poder fer els seus tramits referent a
qualsevol dels serveis associats a la nostra area.
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MEMORIA DELS SERVEIS OFERTS

Residus municipals (tn) Residus comercials i industrials assimilables (tn) Total )

e

88000

86000

84000

82000

iy
78000 B Residus municipals (tn)
76000

74000

72000

70000
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el canvi del tipus de
contenldor per a la millora de Ief|C|enC|a i la reduccid i redlstrlbucm d'arees d'aportacio.

3.SERVEI D'ASSESSORAMENT TECNIC PER A LA GESTIO DELS RESIDUS MUNICIPALS

L'actual servei de recollida de la fraccié resta és competéncia municipal. D'altra banda, els
municipis, disposen del servei d'assessorament técnic per a la gestié dels residus municipals,
que es basa en la supervisio i control del contracte de recollida de fraccié resta i permet als
municipis que ho sol-liciten:
» Assegurar-se que es compleix el contracte de fraccio resta entre I'ajuntament i
I'empresa de recollida.
» Disposar d'un técnic del Consell Comarcal a disposicié de I'ajuntament per resoldre
questions relacionades amb el contracte de fraccio resta.
» Establir un sistema de seguiment i millora del contracte esmentat.

RESULTATS

No s'ha realitzat el servei en cap municipi.

4. RECOLLIDA SELECTIVA

La recollida selectiva es fa en arees d’aportacié al carrer on hi ha els tres tipus basics de
contenidors de selectiva: paper i cartré, envasos de vidre i envasos lleugers.

El servei de recollida incorpora un sistema de pesatge de contenidors, el qual ens déna uns
resultats de recollida de cada fraccio per contenidor que facilita la gestié del servei, de tal
manera que les dades de recollida es troben al web especific del servei. Arran de la valoracié
de la prova pilot per instaurar un canvi de sistema de recollida i de tipologia de contenidors,
I'objectiu actual de I'area és treballar per a la implantacié del sistema EASY com a sistema
majoritari a la comarca.

El Consell Comarcal de I'Alt Emporda esta adherit al Sistema integrat de gestié dels residus
de paper i cartrd, envasos lleugers i envasos de vidre amb I'adhesio entre ECOEMBES i
ECOVIDRIO i LAgéncia de Residus de Catalunya. Aquesta adhesi6 permet finangar quasi la
totalitat dels costos del servei de recollida de les tres fraccions.

RESULTATS

e 63 municipis amb recollida de paper i cartré
* 64 municipis amb recollida d'envasos lleugers
e 64 municipis amb recollida d'envasos de vidre
» 57 escoles adherides al programa Re-paper
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Recollida Paper i cartro (tn) Envasos lleugers Envasos de vidre TOTAL (tn)
(tn) (tn)
2010
2011
2012

2013

Paper i cartré (tn)

3000 Envasos lleugers (tn)
== Envasos de vidre (tn)
2000
1000
0 ‘ ‘
2010 2011 2012 2013

759
687
842

5. XARXA DE DEIXALLERIES

Des de |'area de medi ambient del Consell Comarcal de I’Alt Emporda s’ ofereixen una série
de serveis als municipis relacionats amb la recollida selectiva d'aquells residus que no es
poden recollir a les arees d’aportaci6 de paper, vidre i envasos del carrer. La majoria
d'aquests serveis estan emmarcats en la Xarxa comarcal de deixalleries, amb I'objectiu de
facilitar la gestid d'aquestes instal-lacions als municipis.

La Xarxa de deixalleries esta formada per la deixalleria comarcal situada a les instal-lacions
de I'abocador i que properament s’ampliara amb la constuccié d’una instal-lacié nova i un grup
de minideixalleries en municipis petits. La majoria d’aquestes deixalleries donen resposta a
les necessitats de la poblacié per a gestionar correctament els residus valoritzables que no
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NUm . minideixalleries Residus especials (Tn)

23 24,99
23 23,93
24 18,73
30
25
/ K
20 ~_
15 = NUm . minideixalleries
Residus especials (Tn)
10
5
0

6. RECOLLIDA DE VEHICLES ABANDONATS

El servei de recollida de vehicles abandonats fora d'us dirigit als ajuntaments de la comarca té
com a objectiu la retirada d'aquests vehicles i la seva correcta gestié com a residu.

El servei també preveu la retirada i diposit de vehicles quan estiguin estacionats en un terme
municipal classificat d'alt risc d'incendis i que, a judici dels cossos de seguretat, pugui
representar un perill potencial d'incendi forestal o per a I'entorn i seguretat de les persones.

El suport es realitza en dos aspectes basics:
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Num.municipis adherits Num. vehicles recollits

percentatge important d’habitatges amb patl o jardi. Pot ser I'lnica estratégia utll‘tzada pel*-‘--
municipi per a tractar la FORM o pot ser combinada amb la recollida selectiva. ' :
La campanya comarcal d’'implantacié de compostatge casola esta oberta a tots els municipis.
Un cop realitzada, cal instaurar un sistema de seguiment del funcionament del compostatge
casola que permeti justificar els seus resultats. Aquest sistema de seguiment també s’ofereix
amb el mateix servei des de I'area de medi ambient.

ACCIONS SOBRE EL SERVEI

S'ha redactat el document per a la subvencié de 221 compostadors per la comarca, sent
acceptada per I'Agéncia de Residus de Catalunya al mes de desembre. El projecte es dura a
terme durant el 2014.

RESULTATS

« S'han realitzat 387 seguiments presencials i 70 seguiments telefonics.

22 377 41,00
34 688 183,46
37 774 110,37
32 698 99,09

*Des de l'any 2013 es tenen en compte els municipis adherits al servei de compostatge casola del Consell
Comarcal de I'Alt Emporda
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450

Entrades

gossos

gats

Adopcions

gossos

gats

RES

gossos

gats

269 181 20 3 61
309 129 88 80
414 = 110 71 4 78

400

350
300
250 -
200 -
150 -
100 -

50

B Entrades gossos
B Adopcions gossos
Retorns gossos

B Entrades gats
W Adopcions gats
7 Retorns gats
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EE] Municipis Consum 2012 Consum 2013
Xarxa de I'Albera

La Jognuera
Masarac
Mollet de Peralada
Sant Climent Sescebes
Mancomunitat d’aigles:
Garriguella
Vilajuiga
Pau
Palau-Saverdera
Pedret i Marza

Cistella 67.137 m® 25433 m®
Lladd
Navata
Vilanant
Ventallo 91.056 m?® 81.433 m®
Viladamat

946.010 m?® 759828m?

10. AGENCIA COMARCAL DE L'ENERGIA

Es un organisme d'abast comarcal per a promocionar I'is racional de I'energia en el territori.
Aquest organisme adquireix competéncies i realitza actuacions en matéria energética en el
seu ambit territorial d'accié. El seu funcionament va encaminat a optimitzar la utilitzacié dels
recursos energeétics tant a nivell local com comarcal.

L'ACE de I'Alt Emporda ofereix els seus serveis a tots els ajuntaments de la comarca, i alhora
a totes aquelles persones que tinguin qualsevol tipus d'inquietud respecte a les energies
renovables, I'eficiéncia i I'estalvi energétic.

Serveis per a ajuntaments
* Assessorament i suport a la gestio energética municipal

» Servei de redaccié de documents de planificacié (PAES)
» Servei de manteniment d'enllumenat public.

Serveis per a la poblacié i les empreses

10
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* Suport en la prevencié de les emergéncies
Per materialitzar aquesta prevencio, el servei de Proteccié Civil de I’Area de Medi Ambient
ofereix la redaccio, revisié i actualitzacio dels Plans municipals de Proteccio Civil, per
encarrec dels ajuntaments que ho sol-licitin.

* Suport a les emergéncies
El personal del servei de Proteccié Civil del Consell Comarcal actua com a interlocutor entre
el CECAT(Centre d’emergéncies de Catalunya) i els municipis, i també entre els municipis i
les empreses de subministrament - aigua, energia, teleéfons - que puguin resultar afectades
pels desastres.

e Suport en el retorn de la normalitat
El personal del servei de Proteccio Civil s’ofereix per ajudar a valorar els danys causats pels
desastres i per cercar ajudes i subvencions per pal-liar les destrosses produides durant les
emergéncies.

RESULTATS

Suport en la prevencio:
* Redaccio de 6 Plans d'Actuacié Municipals
* Revisio de 8 Plans d'Actuacié Municipals
* Redaccio de 2 Plans d'autoprotecci6 i 3 informes dels plans d'autoproteccio
* 13 accions de suport (simulacres)
Suport a les emergéncies
» 7 accions de suport: trencament de col-lector d'aiglies residuals, petita nevada,
activacio de NEUCAT, 2 inundacions, 2 activacions INUNCAT



12. EDUCACIO AMBIENTAL

L’Area de medi ambient disposa d’un Pla de comunicacié amb I'objectiu d’informar a tots els
agents del territori del model comarcal de gestio de residus i la importancia de la participacio
de la poblacié per a aconseguir els objectius de prevencio, reutilitzacio i reciclatge que faran
possible una gestid més sostenible i respectuosa del nostre entorn.

La utilitzacio de les noves tecnologies vol ser un punt fort de la comunicacié comarcal en la
mesura que és un sistema rapid, transparent i permet la interaccié entre persones a nivell
comarcal.

Les linies basiques de comunicacié de I'area de medi ambient sén:

Transparéncia de la informacio: utilitzant les noves tecnologies per a fer publiques el
maxim de dades de gestio dels serveis. Aixi mateix, comunicant a cada client les
seves dades especifiques

Noticies: les novetats en relacié a les actuacions de caracter mediambiental s’envien
en forma de bultlleti electronic als ajuntament, als centres adherits al programa RE-
PAPER i als compostaires.

Participacio ciutadana: en cadascun dels projectes, campanyes i eines de
comunicacio utilitzades per I'area de medi ambient, s'hi integren accions que facilitin el
retorn o la participacio per part de la poblacio.

Campanyes de sensibilitzacié: Anualment, I'area de medi ambient realitza
campanyes de sensibilitzacio entorn als diferents serveis oferts per I'area.

Pedagogia ambiental: La vessant pedagogica de la sensibilitzacié ambiental se
centra en un programa comarcal al qual la majoria de centres escolars estan adherits.
Es tracta del PROGRAMA RE-PAPER, que proporciona un servei de recollida de
paper i cartré especific per a les escoles, que es complementa amb propostes i
dossiers educatius per a ajudar al mestre en la tasca de facilitar la comprensio de la
importancia del reciclatge. La coordinacié del programa es realitza a través d’'un web
que té com a objectiu ser una eina educativa d’'intercanvi entre centres.

De manera addicional, s'ofereixen altres propostes pedagogiques obertes a tots els centres
de la comarca i relacionades amb les instal-lacions que gestiona el Consell Comarcal.

RESULTATS

19 muntatges de I'exposicio itinerant, en 16 municipis

37 representacions teatrals de I'obra d'en Pitu Tries a 17 municipis

Campanya de la recollida selectiva dels envasos de vidre comercial (HORECA) a 16
municipis

Distribucio de triptics a 2 municipis

6 visites escolars a I'abocador comarcal de Pedret i Marza

7 visites escolars al Centre de Reproduccié de Tortugues de I'Albera

Participacié en el Projecte Life+: Mediterranean Landfills and biodiversity , per a la
proteccid i promocio d'espécies amenacgades als abocadors.

Organitzacié i desenvolupament de la lla trobada compostaires

62 escoles Re-paper

Campanya Recopila, per al foment de la recollida de piles, a 48 municipis
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